QUALITAT

Eine enge und kooperative Zusammenarbeit
mit den Jugendéamtern sehen wir als Vorraus-
setzung fur eine gelungene sozialpadagogi-
sche Familienhilfe.

Ein fest implementiertes Qualitdtsmanage-
mentkonzept hilft uns dabei, unsere Leis-
tungen stetig zu verbessern, um langfristige,
positive Veranderungen zu férdern. Durch

die kontinuierliche Weiterentwicklung unse-
res Tragers und regelmaRige Fortbildungen
unserer Fachkrafte stellen wir sicher, stets die
bestmdglichen Losungen fur unsere Klient*in-
nen zu finden. Dabei legen wir grofen Wert
auf eine wirkungsorientierte Arbeit, die sich
durch regelmaRige Reflexion der MalRnah-
men flexibel an den konkreten Bedarf der
Klient*innen anpasst.

Unser Ziel ist es, durch individuelle Hilfen
und gezielte Férderung nachhaltige, positive
Veranderungen im Leben unserer Klient*in-
nen zu bewirken.

Als AZAV-zertifizierter Trager verfigen wir
zudem Uber Kompetenz und Erfahrung in der
Arbeitsmarktaktivierung und unterstutzen
Menschen erfolgreich bei der Integration in
den Arbeitsmarkt.
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SOZIALPADAGOGISCHE
FAMILIENHILFE

NACH 8 31 SGB VI



UNSERE LEISTUNGEN

Sozialpadagogische Familienhilfe
nach 88 27, 31 SGB VIl

Unsere individuellen, flexiblen ambulanten
Hilfen richten sich an Kinder, Jugendliche und
Familien in besonders belastenden und schwie-
rigen Lebenssituationen. Mit unserem Angebot
stellen wir den Jugendamtern konkret folgende
Leistungen bereit:

® Schnelle Reaktionszeit bei Anfragen und
umgehende Einleitung von Hilfsmafinahmen

® Kinderschutzfachkraft (ieF) im Leitungsteam
ftir Beratung und Koordination bei Verdacht
auf Kindeswohlgefdhrdung

® Rund um die Uhr erreichbare Rufbereit-
schaft an 365 Tagen im Jahr fiir Krisen- und
Kinderschutzfélle

® Bedarfsorientierte Nacht-, Wochenend-
und Feiertagsiiberwachung
(Schutzplan gemaf3 § 8a SGB Vi)

® Sicherstellung des
Schutzauftrags
nach § 8a Absatz
4 SGB Vil

FACHLICHES HANDELN

Empowerment

Unser Ziel ist es, Familien nicht nur in schwieri-
gen Zeiten zu unterstltzen, sondern auch ihre
Starken und Lésungsansatze zu férdern. Unsere
sozialpadagogischen MalRnahmen aktivieren
die Ressourcen der Familien und geben ihnen
die Werkzeuge an die Hand, um ihre individuel-
len Ziele langfristig zu erreichen. Wir mdchten,
dass unsere Klient*innen selbstbewusst fur
sich selbst einstehen und einen Platz in der
Gemeinschaft finden, der ihren Bedurfnissen
und Fahigkeiten entspricht.

Lebensweltbezug und Kooperationen

Unsere Arbeit orientiert sich an den individu-
ellen Bedurfnissen und Lebenslagen unserer
Klient*innen. Dabei berucksichtigen wir stets
die sozialen und kulturellen Gegebenheiten des
Umfelds. Um unsere Kient*innen bestmoglich
zu unterstutzen, arbeiten wir deshalb eng mit
anderen sozialen Einrichtungen, Behdrden und
Netzwerkpartnern zusammen.

Transparenz und Wertschatzung

Offene Kommunikation und ein respektvoller
Umgang sind fir uns wichtig. Unsere Klient*in-
nen werden aktiv in die Planung und Umsetzung
der Hilfen einbezogen, um unsere Unterstltzung
bestmdglich an ihre individuellen BedUrfnisse
anzupassen. Wir behandeln alle Informationen
vertraulich und respektieren die Privatsphare
unserer Klient*innen.

UNSErR TRAGER

Wir sind ein 2020 gegrindeter freier gemein-
natziger Trager der Jugendhilfe mit Schwer-
punkt in der ambulanten sozialpadagogischen
Arbeit. Unser Team aus engagierten Pada-
gog*innen und einer ausgebildeten Kinder-
schutzfachkraft verfiigt Uber langjahrige
Erfahrung in der Familienhilfe und bietet ein
differenziertes, vielfaltiges und flexibles Hilfs-,
Beratungs- und Bildungsangebot an. Wir legen
besonderen Wert auf Kultursensibilitat und
Fremdsprachenkenntnisse, um Familien mit
unterschiedlichen kulturellen Hintergrinden
und Sprachbarrieren bestmoglich zu unter-
stutzen.

Als Mitglied im Wohlfahrtsverband An-Nusrat
e.V. engagieren wir uns fir eine solidarische,
vielfaltige und demokratische Gesellschaft.
Durch unsere Unterzeichnung der Charta
der Vielfalt bekennen wir uns zu Diversitat,
Respekt und individueller Férderung unserer
Mitarbeiterinnen.



